SILABUS MANAJEMEN PEMASARAN

Kode Mata Kuliah		: 
Nama Mata Kuliah		: Manajemen Pemasaran
Bobot SKS			: 3 sks
Sifat				: Wajib
Semester			:  4

A. Learning Outcomes
Mata kuliah ini bertujuan agar mahasiswa memahami berbagai konsep dan metode pemasaran dengan memperhatikan aspek ekonomi, sosial, budaya, politik, hukum dunia. Pemahaman tersebut diperoleh melalui referensi tertulis dan observasi di perusahaan internasional setempat.
B. Topik Inti
1. Pendahuluan tentang materi dan ruang lingkup manajemen pemasaran
2. Mengidentifikasi segmen pasar, pasar sasaran dan positioning
3. Membangun kepuasan pelanggan melalui mutu, pelayanan dan nilai
4. Produk dan strategi produk perusahaan
5. Penentuan harga dan strategi harga
6. Strategi promosi
7. Strategi penentuan lokasi, chanelling dan distribusi 
8. People (Orang)
9. Physical Evidence (Bukti Fisik)
10. Process (Proses)
11. Komunikasi pemasaran terintegrasi
12. Menganalisis industri dan para pesaing
13. Riset Pemasaran

C. Keterkaitan dengan mata kuliah lainnya
Mata kuliah ini berkaitan dengan mata kuliah dasar-dasar pemasaran, praktikum pemasaran, dan manajemen pemasaran internasional
D. Kegiatan Penunjang
Studi kasus pada masing – masing topik
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F. Kegiatan Penilaian
1. Tugas dan Kehadiran > 80%			: 25 %
2. Kuis						: 25 %
3. UTS						: 25 %
4. UAS						: 25 %

