RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER

Program Studi	: Manajemen Bisnis Syariah
Nama Matakuliah	: Manajemen Operasional   
Kode Matakuliah	: 
Semester		: 
SKS/ Bobot		: 3 SKS
Dosen Pengampu	: 
Capaian pembelajaran yang dibebankan pada mata kuliah ini mampu memahami konsep manajemen operasional dan mampu menganalisis isu-isu penting dalam manajemen operasional.
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	1
	Mampu memahami konsep dasar, tujuan dan ruang lingkup manajemen operasi
	1. Konsep dasar dan ruang lingkup manajemen operasional

	· Active Sharing Knowledge
· Info Search

	150 menit
	1. Mendefinisikan Konsep dasar dan ruang lingkup
2. Memahami Perkembangan Manajemen Operasi
3. Mencontohkan Topik-Topik Utama Dalam Manajemen Operasi Pada Abad 21
	Memahami dan menjelaskan konsep dasar dan ruang lingkup manajemen operasional
	5

	2
	Mampu memahami konsep operasi dan produktivitas
	1. Peran Strategi Operasi Dalam Pencapaian tujuan Perusahaan
2. Perumusan Strategi Operasi
	· Info Search
· Active Sharing Knowledge
	150 menit
	1. Peran Strategi Operasi Dalam Pencapaian tujuan Perusahaan
2. Perumusan Strategi Operasi: Misi, Visi, Core Competency, Keunggulan Bersaing Dari Produk, Positioning
	Memaparkan konsep operasi dan produktivitas
	5

	3-4
	Mampu menjelaskan konsep peramalan (forecasting) produksi
	1. Konsep dasar peramalan
2. Komponen proses peramalan
3. Model Peramalan
4. Tantangan/Isu Strategis Dalam Peramalan
	· Info Search
· Active Sharing Knowledge

	300 menit
	1. Konsep dasar dan peran strategis peramalan dalam proses produksi
2. Komponen dari Proses Peramalan tingkat Permintaan Produk/Jasa: time frame
3. Model Peramalan: time series, analisis regresi
4. Tantangan/Isu Strategis Dalam Peramalan
	Menjelaskan tentang peramalan produksi
	10

	5
	Mampu menjelaskan  konsep perencanaan kapasitas
	1. Konsep dasar dan peran strategis perencanaan kapasitas
2. Strategi perencanaan kapasitas produksi
	· Active Sharing Knowledge
· Group to Group Exchange
	150 menit
	1. Konsep dasar dan peran strategis perencanaan kapasitas
2. Strategi perencanaan kapasitas produksi: Capacity Lead Strategy,Capacity Lag Strategy, Average Capacity Strategy
	Memaparkan konsep perencanaan kapasitas
	10

	6-7
	Mampu menjelaskan konsep desain produk dan jasa
	1. Konsep barang, jasa, desain barang dan jasa.
2. Peran Strategis Desain Barang Dan Jasa Dalam Proses Produksi
3. Proses desain barang dan jasa:pembentukan ide-peluncuran produk
4. Strategi Meningkatkan Proses Desain Barang Dan Jasa
5. Pengembangan Produk: Investasi Teknologi
	· Active Sharing Knowledge
· Group to Group Exchange
	300 menit
	1. Konsep barang, jasa, desain barang dan jasa.
2. Peran Strategis Desain Barang Dan Jasa Dalam Proses Produksi
3. Proses desain barang dan jasa: pembentukan ide-peluncuran produk
4. Strategi Meningkatkan Proses Desain Barang Dan Jasa
5. Pengembangan Produk: Investasi Teknologi
	Mampu memaparkan ide kreatif  desain produk dan jasa  baru
	10

	8
	Mampu mengkaji tantangan/isu strategis dalam desain barang dan jasa
	1. Isu-isu desain barang
2. Isu-isu desain jasa
	· Info Search
· FGD
	150 menit
	Kasus / isu tentang pengembangan desain barang dan jasa
	1. Ketepatan mengkritisi isu-isu desain barang
2. Ketepatan mengkritisi isu-isu desain jasa
	10

	9
	Mampu memperjelas konsep manajemen kualitas
	1. Konsep dasar kualitas: perspektif konsumen
2. Konsep manajemen kualitas
3. Konsep dasar dan peran strategis manajemen kualitas dalam menentukan keunggulan bersaing produk
4. Total Qualitas Manajemen
	· Info search

	150 menit
	1. Perspektif konsumen (consumers perspective) dan perspektif produsen (producers perspective)
2. Evolusi paradigma kualitas: dari paradigma teknis ke paradigma manajerial
3. Konsep Manajemen Kualitas:
· W. Edwards Deming: Deming’s Wheel (PDCA)
· Joseph M Juran
· Philip Crosby
· Kaoru Ishikawa
4. Konsep Dasar Dan 8 Fokus Utama Penilaian TQM
	Mampu memaparkan konsep manajemen kualitas yang baik.
	10

	10
	Mampu menganalisis konsep strategi lokasi produksi
	1. Konsep dasar dan peran strategis penetapan lokasi dalam menentukan keunggulan bersaing
2. Faktor-faktor yang menentukan penentuan lokasi produksi
3. Metode penentuan lokasi produksi
	· Info search
· Group to Group Exchange

	150 menit
	Metode penentuan lokasi: location factor rating, center of gravity techniques
	Mampu menganalisis dan membuat perencanaan lokasi produksi suatu perusahaan.
	10

	11
	Mampu menganalisis strategi tata letak (layout) produksi
	1. Konsep dasar dan peran strategis penentuan tata letak dalam proses produksi
2. Tipe tata letak
3. Tata letak kantor, retail, dan gudang/tempat penyimpanan
	· Info search

	150 menit
	1. Tipe tata letak: tata letak berdasarkan posisi tetap dan tataletak berorientasi proses
2. Tata letak berorientasi proses untuk sistem batch dan kontinyu
	Mampu menganalisis dan membuat ramcangan tata letak produksi, gudang, retail dan kantor
	10

	12
	Mampu menganalisis desain sistem kerja
	1. Pendekatan Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Proses Produksi
2. Elemen Desain Pekerjaan
3. Metode Analisis Pekerjaan
	· Active Sharing Knowledge
· Group to Group Exchange
	150 menit
	1. Peran strategis sumber daya manusia dalam produksi
2. Elemen desain pekerjaan (job design): analisis pekerjaan (job analysis), kualifikasi karyawan yang diperlukan, dan lingkungan kerja yang diperlukan
3. Metode analisis pekerjaan:process flowchart, motion study
	Mampu menganalisis desain sistem kerja
	10

	13-14
	Mampu menjelasakan manajemen persediaan (Inventory Management) produksi
	1. Konsep Dasar dan Peran Strategis Menejemen Persediaan Dalam Proses Produksi
2. Elemen Dalam Manajemen Persediaan
3. Sistem Persediaan: 
4. Economic Order Quantity Models (EOQ Models)
	· Active Sharing Knowledge
· Group to Group Exchange
	300 menit
	1. Elemen dalam manajemen persediaan: bahan baku, tenaga kerja, modal kerja, alat, mesin, dll.
2. Sistem persediaan: contimous inventory system, periodicinventory system, the abc classifications systems
	Mampu memparkan manajemen persediaan produksi
	10
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