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A. Learning Outcome
Setelah mengikuti perkuliahan mata kuliah ini mahasiswa diharapkan mampu menganalisis perkembangan terbaru, permasalahan atau isu-isu penting dalam manajemen operasional, memahami konsep dan fungsi-fungsi manajemen, melakukan analisis kasus (identifikasi masalah, analisis situasi, tinjauan teoritis dan rekomendasi solusi masalah) dengan menggunakan konsep dan metode-metode untuk memecahkan persoalan-persoalan yang berkaitan dengan manajemen operasional.

B. Topik Inti
	No
	TOPIK

	1.
	Pengantar manajemen operasi

	2.
	Operasi dan produktivitas

	3.
	Peramalan (forecasting) produksi

	4.
	Perencanaan kapasitas 

	5.
	Desain produk dan jasa

	6.
	Manajemen kualitas

	7.
	Strategi lokasi produksi

	8.
	Strategi tata letak (layout) produksi

	9.
	Desain sistem kerja

	10.
	Manajemen persediaan (Inventory Management) produksi



C.	Keterkaitan dengan mata kuliah lain
Mata kuliah ini berkaitan dengan mata kuliah:
· Pengantar Manajemen
· Pengantar Bisnis

D. Kegiatan Penunjang
	-
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