SILABUS KOMUNIKASI BISNIS


Kode Mata Kuliah		: 
Nama Mata Kuliah		: Komunikasi Bisnis
Bobot	SKS			: 2 sks 
Sifat				: Wajib
Semester			: 5

A. Learning Outcomes
Memahami perkembangan terbaru, permasalahan atau isu-isu penting (Important Issue) dalam komunikasi bisnis di Indonesia dan Internasional, Memahami konsep dan fungsi-fungsi komunikasi bisnis, Melakukan analisis kasus dengan menggunakan konsep dan metode-metode untuk memecahkan persoalan-persoalan yang berkaitan dengan komunikasi bisnis. 
B. Topik Inti
1. Pendahuluan
1. Pengantar Ilmu Komunikasi 
1. Tantangan Komunikasi dan Lingkup Komunikasi Bisnis 
1. Komunikasi Kepenyeliaan (Supervisory Communication) 
1. Teknologi Komunikasi dan Informasi dalam New Economy 
1. Tantangan Komunikasi di Tengah Keragaman Budaya Dunia 
1. Proses Penulisan Planning, Organizing and Composing, and Revising Perencanaan Dokumen Bisnis (Materi tersendiri) Membuat Dokumen Bisnis (Materi tersendiri) Merevisi dan Mengedit Dokumen Bisnis (Materi tersendiri)
1. Surat, Memo dan E-mail 
1. Penulisan Laporan dan Proposal dan Membuat Laporan Pendek dan Panjang
1. Komunikasi Lisan 
1. Komunikasi Lisan Dalam Kelompok
1. Negosiasi
1. Komunikasi Kepegawaian
1. Komunikasi Interpersonal
C. Keterkaitan dengan Mata Kuliah Lainnya (Pre-Requisite & Co-Requisite)

D. Kegiatan Penunjang

E. Referensi
1. Bovee, Courtland l, and Thill, John V, Business Communication Today, Prentice-Hall International Inc; Sixth Edition.
2. Sorenson, Ritch; DeBord, Grace; Ramires, Ida; Business and Management Communication, A Guide Book, Prentice-Hall Inc, Fourth Edition
3. Locker, Kitty O, Business and Administrative Communication, Mc. Graw-Hill, International Edition.
4. Murphy, Herta A and Hildebrandt, Herbert W, Effective Business Communications Mc. Graw-Hill Inc.

F. Kriteria Penilaian
1. Kehadiran						: 15%
2. Praktek 						: 20%
3. UTS							: 30%
4. UAS							: 35%


