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Capaian pembelajaran yang dibebankan pada mata kuliah ini mampu memahami perilaku konsumen dalam pembelian produk dan mampu mengembangkan strategi bauran pemasaran berdasarkan perilaku konsumen.
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(%)
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	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
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	1
	Memahami konsep konsumen dan perilaku konsumen
	1. Definisi konsumen dan perilaku konsumen
2. Model keputusan konsumen

3. Pemasaran dan perilaku konsumen
	· Info Search

· Active Sharing Knowledge 
	150 menit
	Memahami konsep dasar perilaku konsumen
	1. Konsumen dan perilaku konsumen

2. Model keputusan konsumen

3. Pemasaran dan perilaku konsumen
	5

	2
	Motivasi dan kebutuhan
	1. Model motivasi
2. Teori Kebutuhan
3. Motivasi dan strategi pemasaran 
	· Info Search

· Active Sharing Knowledge
	150 menit
	Memahami konsep motivasi dan kebutuhan
	1. Model motivasi
2. Teori kebutuhan
3. Pengukuran motivasi dan kebutuhan dalam riset konsumen dan riset pemasaran
	5

	3
	Kepribadian dan pola konsumsi
	1. Definisi kepribadian, gaya hidup dan konsep diri

2. Teori kepribadian dan konsep diri

3. Konsep diri dan strategi pemasaran

4. Riset konsep diri dan perilaku konsumen
	· The Power of Two
	150 menit
	Memahami konsep kepribadian, gaya hidup dan konsep diri
	1. Teori kepribadian dan konsep diri

2. Konsep diri dan strategi pemasaran

3. Riset konsep diri dan perilaku konsumen
	5

	4
	Persepsi dan pengetahuan konsumen
	1. Definisi persepsi dan pengetahuan
2. pengelolaan informasi dan persepsi

3. Pengetahuan tentang produk, pembelian dan pemakaian
	· Info Search

· Active Sharing Knowledge
	150 menit
	Memahami konsep pengetahuan konsumen
	1. Pengetahuan produk
2. Pengetahuan pembelian

3. Pengetahuan pemakaian
	5

	5
	Pengaruh kelas dan status sosial
	1. Karakteristik ekonomi konsumen
2. Kelas sosial konsumen

3. Teknologi
	· Info search

· Critical Insiden
	150 menit
	Memahami konsep pengaruh kelas dan status sosial
	1. Karakteristik ekonomi konsumen

2. Kelas sosial konsumen

3. Teknologi
	5

	6
	Pengaruh lingkungan budaya dan demografi
	1. Arti budaya dan unsur-unsur budaya

2. Sikap dan perilaku yang dipengaruhi oleh budaya

3. Demografi dan subbudaya konsumen

4. Budaya populer

5. Budaya dan strategi pemasaran
	· Info Search

· Active Sharing Knowledge
	150 menit
	Memahami konsep pengaruh budaya dan demografi
	1. Sikap dan perilaku yang dipengaruhi oleh budaya

2. Demografi dan subbudaya konsumen
3. Budaya populer

4. Budaya dan strategi pemasaran
	5

	7
	Pengaruh merek dan keputusan pembelian konsumen
	1. Definisi
2. Pengaruh merk dan konsep diri

3. Pengaruh iklan
	· Info Search

· Active Sharing Knowledge
	150 menit
	
	1. Pengaruh merk dan konsep diri

2. Pengaruh iklan
	5

	8
	Pengaruh agama terhadap perilaku konsumen
	1. Populasi penganut agama di dunia
2. Pengaruh agama

3. Membangun konsep diri konsumen yang produktif
	· Info Search

· Active Sharing Knowledge
	150 menit
	Memahami konsep pengaruh agama terhadap perilaku konsumen
	1. Pengaruh agama

2. Membangun konsep diri konsumen yang produktif
	5

	9
	Keputusan pembelian konsumen
	1. Pengambilan keputusan
2. Tipe pengambilan keputusan konsumen

3. Langkah-langkah keputusan konsumen
	· Info Search

· Active Sharing Knowledge
	150 menit
	Memahami konsep keputusan pembelian konsumen
	1. Pengambilan keputusan

2. Tipe pengambilan keputusan konsumen

3. Langkah-langkah keputusan konsumen
	5

	10
	Kualitas jasa dan loyalitas konsumen
	1. Definisi kualitas dan loyalitas
2. Kualitas jasa

3. Faktor yang mempengaruhi loyalitas konsumen
	· The Power of Two
	150 menit
	Memahami konsep kualitas jasa dan loyalitas konsumen
	1. Kualitas jasa

2. Faktor yang mempengaruhi loyalitas konsumen
	10

	11
	Kepuasan dan keluhan konsumen
	1. Kepentingan produsen dan kosnumen

2. Konsumen dan keamanan produk
3. Praktik bisnis yang merugikan

4. Iklan yang menyesatkan
	· Info Search

· Active Sharing Knowledge
	150 menit
	Memahami konsep kepuasan dan keluhan konsumen
	1. Kepentingan produsen dan kosnumen

2. Konsumen dan keamanan produk

3. Praktik bisnis yang merugikan

4. Iklan yang menyesatkan
	15

	12-14
	Penelitian perilaku konsumen
	1. Pengaruh motivasi dan kebutuhan, persepsi, pengetahuan dan sikap konsumen terhadap perilaku konsumen
2. Pengaruh agama, kelas sosial, dan budaya terhadap perilaku konsumen

3. Keputusan konsumen
	· Survey
· FGD
	450 menit
	Melakukan survey tentang perilaku konsumen
	1. Riset terhadap pengaruh motivasi dan kebutuhan, persepsi, pengetahuan dan sikap konsumen terhadap perilaku konsumen

2. Riset terhadap pengaruh agama, kelas sosial, dan budaya terhadap perilaku konsumen

3. Riset terhadap keputusan konsumen
	30
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