SILABUS ANALISA PERILAKU KONSUMEN

Kode mata kuliah	: 
Mata kuliah		: Analisa Perilaku Konsumen
Bobot SKS		: 3 sks
Sifat			: Pilihan
Semester		: 6

A. Learning Outcomes
Perilaku konsumen adalah sebuah kegiatan yang berkaitan erat dengan proses pembelian suatu barang atau jasa. Perilaku konsumen merupakan hal – hal yang mendasari konsumen untuk membuat keputusan pembeli. Ketika memutuskan akan membeli suatu barang atau produk. Yang termasuk ke dalam perilaku konsumen selai mengenali kualitas produk juga meliputi harga roduk atau jasa tersebut.

B. Topik Inti
1. Pendahuluan 
2. Motivasi dan kebutuhan
3. Persepsi konsumen
4. Pembentukan dan perubahan sikap konsumen
5. Komunikasi dan perilaku konsumen
6. Pengaruh kelas dan setatus sosial
7. Pengaruh budaya dalam perilaku konsumen
8. Karakteristik demografi, sosial dan ekonomi konsumen
9. Keputusan pembelian konsumen
10. Perilaku dan strategi pemasaran
11. Segmentasi pasar dan memosisikan produk
12. Penelitian perilaku kopnsumen


C. Pre – requisite dan Co- requisite
Mata kuliah ini berkaitan tentang pengantan manajemen yang di pelajari sebelum mengambil mata kulih ini yang berkaitan dengan presepsi konsumen, motivasi dan pengaruh kelas dan setatus sosial.
D. Kegiatan Penunjang
-
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F. Kriteria Penilaian 
1. Kehadiran				10 %
2. Penyajian tugas dan diskusi 	30 %
3. UTS 				30 %
4. UAS				30 %


